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Este informe tiene como propósito presentar los avances y logros alcanzados por Vitaplanet SAS
ESP BIC en relación con los compromisos asumidos al constituirnos como una empresa de interés
colectivo (BIC). La información aquí contenida corresponde al período comprendido entre el 1 de
enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, correspondiente a nuestro último ejercicio social.

Para la elaboración de este Informe de Gestión 2024, hemos continuado utilizando el Estándar de
Sistema B como referencia principal. Este estándar se apoya en la herramienta de evaluación
proporcionada por el Sistema B, la cual nos permite medir y gestionar de manera efectiva el impacto
social y ambiental de nuestra empresa.

Es importante destacar que durante este período hemos tenido en cuenta los compromisos y
acciones de mejora establecidos en el año 2023, los cuales han sido incorporados en las estrategias
y actividades presentadas en este informe. Buscamos ofrecer una visión transparente y honesta del
desempeño de Vitaplanet SAS ESP BIC como empresa de interés colectivo.

Propósito y
Enfoque
Metodológico



Actualizaciones
Claves
Somos una empresa risaraldense comprometida con la protección del medio ambiente, la educación ambiental
y el bienestar de nuestra comunidad. Contamos con más de 20 años de experiencia en el manejo de residuos
sólidos en la región, lo que nos ha permitido consolidarnos como un actor confiable y responsable en la gestión
integral de residuos.
Fundada en 2018 como Empresa de Servicios Públicos (ESP), nuestra misión es ofrecer un servicio de aseo que
vaya más allá de la recolección, promoviendo prácticas sostenibles y fomentando la economía circular. Nos
especializamos en la gestión de residuos aprovechables, asegurando una cobertura amplia y eficiente en los
municipios de Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.
Nuestro compromiso es seguir promoviendo prácticas responsables, educando a la comunidad sobre la
importancia del manejo adecuado de residuos y trabajando en conjunto con la sociedad para construir un
futuro más sostenible y consciente del impacto ambiental.

Educación Prácticas Sostenibles Economía Circular



Actualizaciones
Claves

Misión Visión
Ser una empresa regional que quiere
alcanzar sus objetivos ambientales,
sociales y económicos. Mitigar el
impacto ambiental producido por los
desechos y residuos sólidos
ocasionados por el consumo de los
ciudadanos, prestando el servicio
público de aseo en el área
complementaria del aprovechamiento y
realizando inclusión a personas
capacitadas en nuestra labor,
mejorando su calidad de vida, el
desarrollo de los municipios
preservando así el ambiente y el
desarrollo sostenible de la ciudad de
Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de
Cabal y municipios aledaños.

En el año 2030, seremos la empresa
líder en el manejo de residuos
aprovechables en el área
complementaria del servicio publico
de aseo en Risaralda, Siendo
competitivos y comprometidos con
el ambiente, prestando el servicio a
través de rutas selectivas,
mejorando la calidad de vida en la
ciudad y prolongando la vida útil del
relleno sanitario La Glorita. Seremos
líderes en la divulgación. 



 Desde el año 2023 el código de Ética se implementa y se sigue
fortaleciendo; Este documento establece principios y normas de
conducta para fomentar la integridad, la calidad del servicio,
relaciones laborales equitativas, responsabilidad social y
cumplimiento legal. Prioriza la honestidad, transparencia,
igualdad, sostenibilidad ambiental y combate contra la
corrupción. Contiene disposiciones para identificar y divulgar
conflictos de interés, mantener registros financieros precisos y
ofrecer un canal de denuncia confidencial para reportar
violaciones éticas. El incumplimiento de este código puede
conllevar sanciones disciplinarias, incluso la terminación del
empleo en casos graves.

El buen gobierno corporativo no solo fortalece nuestra
organización internamente, sino que también nos permite
generar un impacto positivo y duradero en la sociedad. Cada
decisión que tomamos la hacemos con la mirada puesta en un
futuro más sostenible y en una sociedad más consciente. 

Análisis Por
Dimensiones

En VITAPANET SAS ESP BIC entendemos que el gobierno
corporativo es fundamental para garantizar una gestión ética,
transparente y responsable; actuar bajo principios de ética y
compromiso con todos nuestros grupos de interés: desde
nuestros colaboradores y clientes, hasta las comunidades
con las que interactuamos y el medio ambiente que nos
rodea.

Contamos con una estructura organizativa clara, donde
gerencia y subgerencia y las distintas áreas—como el de
asesoría legal, asesor en seguridad y salud en el trabajo,
contaduría, y las diferentes coordinaciones: ambiental,
técnica y logística nos permiten trabajar con organización,
integridad, previniendo conflictos de interés y promoviendo la
rendición de cuentas en cada uno de nuestros procesos.

Desde la organización se promueve una cultura de participación
y mejora continua. Fomentamos la inclusión, la equidad y la
responsabilidad social, convencidos de que VITAPLANET SAS
ESP BIC debe ser ejemplo no solo en el área ambiental, sino
también en lo humano.
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Análisis 
Por Dimensiones 

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento de todas las normativas laborales
vigentes, promoviendo entornos de trabajo seguros, saludables y dignos para cada uno de nuestros
colaboradores. Reconocemos que nuestro talento humano es el pilar fundamental de nuestro
crecimiento y sostenibilidad, por lo que seguimos invirtiendo de manera decidida en su bienestar y
desarrollo. Actualmente, contamos con un equipo de 21 colaboradores, todos con contratos fijos,
garantizando estabilidad y formalidad laboral. De ellos, el 33% son mujeres, lo cual refleja nuestro
compromiso con la equidad y la inclusión.

Implementamos de forma activa nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este sistema ha permitido desarrollar un robusto programa de capacitación enfocado en la prevención
de riesgos laborales y en la promoción del autocuidado.  Nuestros colaboradores han sido capacitados
en temas clave como: identificación y prevención de factores de riesgo, riesgos biomecánicos, pausas
activas, uso adecuado de elementos de protección personal, medidas de bioseguridad, seguridad vial,
salud mental, manejo del estrés laboral, trabajo en equipo, estilos de vida saludable y prevención de la
farmacodependencia. Además, hemos llevado a cabo simulacros de evacuación y entrenamientos
específicos como camillaje, manejo de cargas y transporte de heridos.

En nuestra organización, creemos firmemente que cuidar a las personas no es solo una obligación legal,
sino una responsabilidad ética y una inversión estratégica. Continuaremos trabajando para fortalecer un
ambiente laboral donde la salud, la seguridad y el respeto por nuestros trabajadores sigan siendo una
prioridad. Vitaplanet SAS ESP BIC, es una empresa comprometida con la sostenibilidad y la economía
circular, y valora profundamente el trabajo de los recicladores; Actualmente, contamos con un equipo de
6 recicladores cuyo esfuerzo y dedicación son fundamentales para nuestra labor ambiental y el éxito de
nuestra organización.

Trabajadores

Desarrollo Profesional

Satisfacción y compromiso

Desarrollo de la Fuerza Laboral

Salud, Bienestar y Seguridad

Desarrollo Profesional (asalariados)

Satisfacción y compromiso (asalariados)
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La educación ambiental es un pilar esencial en nuestra
misión.Reafirmamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y con el fortalecimiento de las
capacidades comunitarias, aportando activamente al
bienestar ambiental de Pereira, Dosquebradas y Santa
Rosa de Cabal. Para VITAPLANET SAS ESP BIC, este es
uno de los mayores aportes que podemos ofrecer a la
sociedad.

Una de las actividades más representativas de
VITAPLANET SAS ESP BIC es el apoyo en la realización de
RECICLATONES principalmente en instituciones
educativas en donde se han recolectado toneladas de
material aprovechable  y en Centro Comercial El
Progreso en donde se realizan Reciclatones mensuales;
espacios que se aprovechan para impartir educación
ambiental mediante actividades lúdicas/pedagógicas.

Análisis
 Por Dimensiones 

En Vitaplanet SAS ESP BIC reconocemos que la comunidad
es un eje fundamental en el desarrollo de nuestras
acciones como empresa con enfoque ambiental. La
educación ambiental no solo representa un componente
clave de nuestra estrategia, sino también nuestra principal
herramienta para generar conciencia, fomentar la
participación ciudadana y construir territorios más
sostenibles.

Durante el último período, logramos ejecutar con éxito
diversas actividades de sensibilización en los municipios de
Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal. A través de
rutas selectivas, actividades lúdicas, jornadas pedagógicas
y reciclatones realizados en instituciones educativas y
centros comerciales, logramos sensibilizar a un total de
8.723 usuarios directamente.

Asimismo, brindamos atención ambiental a 5.039 usuarios
en Pereira y 7.875 en Dosquebradas, alcanzando un impacto
total de más de 12.896 personas beneficiadas en los tres
municipios. 

Gracias al trabajo articulado con la comunidad y a través de
nuestras campañas de Reciclatón, hemos podido entregar
incentivos a instituciones educativas, fortaleciendo su
compromiso con la separación en la fuente y el
aprovechamiento de residuos. Además, desarrollamos
jornadas lúdicas y pedagógicas dirigidas a niños en barrios,
conjuntos residenciales y entornos escolares, promoviendo
desde temprana edad una cultura ambiental responsable.

Comunidad
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Análisis
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En línea con nuestro compromiso ambiental, en VITAPLANET S.A.S. E.S.P. BIC
continuamos fortaleciendo la implementación y actualización de nuestro Plan de
Manejo Ambiental, orientado a la gestión responsable de los recursos naturales y
al cumplimiento de las mejores prácticas en sostenibilidad. Este plan contempla
acciones concretas en el manejo adecuado de residuos sólidos, la eficiencia en el
consumo de agua y el ahorro energético, consolidando así una operación
ambientalmente responsable.

Como parte de nuestro enfoque en la mitigación del cambio climático,
VITAPLANET S.A.S. E.S.P. BIC realiza de manera periódica la medición de la huella
de carbono generada por su flota vehicular. En 2023 obtuvimos el certificado que
valida esta medición, lo cual nos permite establecer estrategias de reducción
efectivas y cumplir con estándares internacionales en materia de sostenibilidad.

El mayor impacto ambiental positivo de nuestra operación radica en la
recuperación de materiales reciclables y en el desarrollo de procesos educativos
enfocados en sensibilizar a diferentes grupos focales sobre la importancia del
consumo responsable y la adecuada disposición de los residuos. 

Durante el año 2024, logramos recuperar un total de 1.628 toneladas de
materiales reciclables, lo que nos posiciona como un actor clave en la mitigación
de impactos ambientales negativos, tales como la sobrecarga de los rellenos
sanitarios, la contaminación de cuerpos hídricos, la degradación del suelo y la
pérdida de hábitats naturales. Asimismo, esta labor contribuye a la preservación
del paisaje y a la construcción de entornos más limpios y sostenibles.

Medio Ambiente
Energá Renovable o de Combustión más Limpia

Conservación de Recursos

Saneamiento Reducción de Toxinas

Educación e Información Sobre el Medio Ambiente

Aires y Clima

Agua

Tierra y Vida

Gestión Ambiental
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En VITAPLANET S.A.S. E.S.P. BIC reconocemos que nuestros clientes son
aliados estratégicos y fundamentales en el cumplimiento de nuestros
objetivos ambientales y sociales. Su compromiso activo con la sostenibilidad
ha sido clave para impulsar prácticas responsables de gestión de residuos y
fortalecer los principios de la economía circular.

Durante el año 2024, gracias al trabajo conjunto con nuestros clientes,
logramos entregar a la industria 1.628 toneladas de materiales aprovechables,
evitando así que estos residuos llegaran a los rellenos sanitarios y
contribuyendo significativamente a la conservación del entorno natural.

Nuestros clientes no solo confían en nuestros servicios, sino que también
asumen un rol protagónico en la transformación ambiental del país. Son
organizaciones comprometidas con la reducción de su huella ecológica, la
correcta separación en la fuente y la valorización de residuos, lo que los
convierte en actores responsables en el camino hacia una economía más
sostenible y regenerativa.

Somos la empresa gestora del colectivo Red Circular dedicada a la
implementación de Planes de Gestión de Residuos de Empaques y Envases.
Actualmente, se consolida en el Eje Cafetero con proyección de expansión a
nivel nacional, brindando planes estratégicos a  empresarios de la región
andina y el resto del país, liderando la ejecución de la resolución 1407 de
envases y empaques de 2018 y 1342 de 2020 como norma sancionatoria
como una responsabilidad extendida.

Clientes

Análisis
 Por Dimensiones 

Red Circular Huella de Carbono Cobertura



Principales Logros

El reconocimiento a Gerencia como Mujer Valiente que es inspiración para las nuevas
generaciones destaca su liderazgo, innovación y capacidad de transformación en el entorno
laboral y social. El reconocimiento al trabajo de la mujer es el resultado de la valentía, la
determinación y el compromiso que no solo genera impacto positivo en sus comunidades, sino
que también impulsa el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones. Su ejemplo inspira a
las nuevas generaciones de profesionales, promoviendo una cultura de igualdad, inclusión y
liderazgo femenino en el mundo empresarial. Reconocer a estas Mujeres Valientes es reconocer el
valor de la diversidad y el poder del talento femenino para construir un futuro empresarial más
justo, innovador y resiliente.
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Conclusiones
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Ser una empresa BIC nos ha permitido generar un impacto social positivo, al ofrecer oportunidades de
empleo a personas con menos recursos y contribuir al desarrollo de comunidades más inclusivas y
equitativas.

01
A través de nuestro compromiso como empresa BIC, hemos fortalecido alianzas estratégicas que
respaldan nuestros valores y objetivos sostenibles, asegurando un cumplimiento constante de nuestros
compromisos sociales y ambientales.

02

A través de nuestro compromiso como empresa BIC, hemos fortalecido alianzas estratégicas que
respaldan nuestros valores y objetivos sostenibles, asegurando un cumplimiento constante de nuestros
compromisos sociales y ambientales.03

Fomentamos un ambiente de trabajo ético y respetuoso, lo que se traduce en una mayor motivación y
compromiso con nuestros objetivos de sostenibilidad.04
Como empresa BIC, contribuimos activamente a la conciencia ambiental, manteniendo una comunicación
transparente y efectiva con todas las partes interesadas, lo que fortalece la confianza y el compromiso
mutuo en nuestro camino hacia un futuro más sostenible.05


